
 

अस्पताल सेवा सुधारको सुरुवात 
 
संघीय अस्पतालको भिड व्यवस्थापन गनन तथा सेवाग्राहीलाई सहज र सुलि सेवा प्रवाहका ननम्तत 
स्वास््य तथा जनसंख्या मन्त्री माननीय प्रदीप पौडेलज्यूको उपम्स्थनतमा २०८१/०४/०३ गते संघीय 
अस्पताल र प्रनतष्ठानका प्रमुखहरुसँग संयुक्त बैठक बसेर ९ बुँदे ननर्नय िएको थथयो । उक्त बैठकको 
ननर्नय कायानन्त्वयनका लाथग मन्त्रालयले २०८१/०४/०४ गते पराचार गररएको थथयो । उक्त पराचारपनि 
अस्पतालहरुले सेवा प्रिावकारी बनाउन र अस्पतालमा हुने भिडिाडलाई कम गनन ववभिन्त्न उपायहरु 
अवलतबन गनन थालेका िन ्। उक्त ९ बुँदे ननर्नय कायानन्त्वयनका सन्त्दिनमा माननीय स्वास््य तथा 
जनसंख्या मन्त्रीज्यूको सथचवलयसँगको सहकायनमा ननयभमत अद्यावथिक वववरर् भलने कायन अन्त्तगनत 
प्रगनत वववरर् माथगएको थथयो । त्यसअनुसार पहहलोचरर्मा १७ वटा संघीय अस्पतालहरुबाट प्रगनत 
वववरर् प्राप्त िएको ि । बाँकी संघीय प्रनतष्ठान र अस्पतालहरुबाट वववरर् प्राप्त हुने क्रममा रहेको 
ि । 
 
अस्पतालहरुले भिड ननयन्त्रर्का लाथग अपनाएका उपायहरुमा ववस्ताररत स्वास््य सेवाको (EHS), 
ओपीडी सेवाको समयावथि थप तथा भसफ्ट व्यवस्थापन, थचककत्सक राउन्त्ड तथा बबरामी िनान/डडस्चाजन 
बीचमा समन्त्वय, डाक्टरहरूको राउन्त्डको ताभलका तय, डडम्जटल प्रर्ालीहरूको अवलतबन, अनलाइन 
दतान, िुक्तानी जस्ता कायनलाई प्राथभमकता हदएको अस्पतालहरुको वववरर्मा उल्लेख ि । साथै, 
अस्पतालको पूवानिार र व्यवस्थापनमा क्रभमक सिुार गदै थप काउन्त्टरहरूको व्यवस्था, शौचालयको 
सरसफाई, सफा वपउने पानीको ननशलु्क व्यवस्था जस्ता ववभिन्त्न योजनाहरू समावेश िन ्। गुनासो 
व्यवस्थापनका लाथग हेल्प डेस्क र गुनासो बक्सहरू व्यवस्थापन गररएका िन।् जसले भिड व्यवस्थापनमा 
सहज हँुदै गएको पाइएको ि िने यी सबै प्रयासहरूले सेवाग्राहीलाई सेवा प्राप्त गनन सहज र अस्पतालको 
सेवा प्रवाहमा प्रिावकाररता बढाउँदै लगेको देखखन्त्ि । 

औषथिहरूको उपलब्िता सुननम्चचत गनन र बीमा गररएको बबरामीहरूको लाथग फामेसी सेवाहरूलाई 
व्यवम्स्थत गररएको ि । नेभिगेसन र सूचना प्रर्ालीहरूको उपयोगले बबरामी र आगन्त्तुकहरूलाई आफूले 



सेवा भलने वविागसतम सहजै पुग्न मद्दत परु् याएको ि । सेवाग्राहीको गुनासो सतबोिन गने प्रर्ाली 
व्यवम्स्थत गररएको ि । 

सरसफाइ र सुवविा व्यवस्थापनमा पनन ववशेष ध्यान हदन थाभलएको ि । सुरक्षित र सफा वपउने पानी, 
सफा र पहँुचयोग्य शौचालयहरूको व्यवस्था र अस्पताल पररसरको सरसफाइलाई प्राथभमकता हदइएको 
ि । साथै, बबरामी र आगन्त्तुकहरूका लाथग जाँच र सहायता डेस्कहरूको व्यवस्था गररएको ि । यी 
उपायहरूले अस्पताल सेवाहरूलाई थप प्रिावकारी, व्यवम्स्थत र बबरामीमैरी बनाउँदै लगेको ि ।  

स्वास््य तथा जनसंख्या मन्त्री माननीय प्रदीप पौडेलज्यूको भनाइ 

सरकारी अस्पतालमा सेवा ललन जााँदा लामो लाइनमा बस्नु परेको, अलमललनु परेको र झन्त्झटिलो  भन्त्ने 
आमनागररकको गुनासो स्वास््य तथा जनसंख्या मन्त्रालयको जजम्मेवारी सम्हाल्नुअघि नै देखेको र 
सुनेको कुरा हो । त्यसैले, मन्त्रालयको जजम्मेवारी सम्हालेपघि आम नागररकले स्वास््य सेवा ललाँदा 
बेहोने समस्या समाधानको प्रयासबाि सुरुवात गरौं भन्त्ने भावनाबाि पे्रररत भएर अघि बढेका हौं । लामो 
समयदेखख रहेको यो अव्यवस्थालाई हिाउन सम्बजन्त्धत घनकायले पघन प्रयास गरररहेकै थथए । हाम्रो 
पघन त्यसमा प्राथलमकता रहाँदा सेवालाई व्यवजस्थत, सहज र सुलभ बनाउन उहााँहरुलाई सहयोग पुगेको 
हुन सक्ि । त्यही अनुसार उहााँहरुले आफूले गदै आएको र अटहले थप गरेका सेवाहरुको प्रगघत वववरण 
पठाउनु भएको ि ।  

स्वास््य प्रणाली न ैबसाउनुपने अवस्थामा यो हाम्रो एउिा सानो सुरुवात हो । आमनागररकको पहुाँचमा 
स्वास््य सेवा पुर् याउने काययमा सदा कटिबद्ध िौं । यसका लाथग यहााँहरु सबैको साथ सहयोगको अपेक्षा 
गरेका िौं ।  

 

 

 

 



बैठकका ९ बुाँदे घनणयय कायायन्त्वयनलाई ललएर १७ विा अस्पतालले पठाएको प्रारजम्भक 
प्रगघत वववरण यसप्रकार रहेको ि : 

१. शकु्रराज ट्रवपकल तथा सरुवा रोग (िेकु अस्पताल), िेकु काठमाडौं  
क. ओ पी डी सेवा २ भसफ्टमा बबहान ९ बजेदेखख ४ बजेसतम सुचारु गररएको र बबस्ताररत सेवा 

सञ्चालन गनन आवचयक कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको।  
ख. उपचार गनन आएका सेवाग्राहीलाई अस्पतालले आवचयक तारततय भमलाइ शय्या नपाइ िनान हुन 

नपाउने अवस्थाको अन्त्त्य गररएको ।  
ग. अस्पतालका कनतपय वविागमा ५ वा सोिन्त्दा बढी युननट रहेको तर पयानप्त थचककत्सक अिावका 

कारर् ओ पी डी एवं शल्यकक्रया सेवा प्रवाह अपेक्षित मारामा निइरहेको अवस्थामा त्यसलाई 
व्यवस्थापन गरी सेवा ववस्तार गनन प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

घ. स्वास््य बीमा कायनक्रमबाट उपलब्ि गराइने सबै प्रकारको औषथि अस्पतालको बीमा फामेसीमा 
पयानप्त राखी अटुट र अववनिन्त्न सेवा प्रवाह सुरु गररएको, स्वास््य बीमा कायनक्रमबाट यस 
अस्पतालमा चाहहने ९० % िन्त्दा बढी बीमाको औषथि हाल अस्पतालको फामेसीमा उपलब्ि 
िएको ।  

ङ. अस्पतालको भिड व्यवस्थापन गनन सेवा काउन्त्टर थप गने, अनलाइनमा हटकट भलने, टोकनमै 
पालो आउने सतिाववत समय उल्लेख गरेको र बबद्युतीय िुक्तानी प्रर्ाली लागू गने प्रकक्रया 
अनघ बढाइएको । 

च.  दईुवटा हटकट काउन्त्टर सञ्चालनमा रहकोमा थप दईुवटा काउन्त्टर थपेर ४ वटा हटकट/बबभलङ 
काउन्त्टर सञ्चालन गररएको। (भमनत २०८१/०४/०६ गतेदेखख टोकन प्रर्ाली शरुु गरेको) 

ि. बबरामी बस्ने बेन्त्च/कुचीको व्यवस्थापन िएको, ववद्युतीय िुक्तानी िइरहेको र िाद्र १ बाट 
अनलाइन हटकट शरुु हुने ।  

ज. सेवाग्राहीले सामान्त्य कामको लाथग अस्पताल प्रमखुलाई पखननुपने बाध्यता हटाउन अस्पताल 
प्रमुखद्वारा वविागीय प्रमुख एवं अन्त्यलाई सतबम्न्त्ित अथिकार प्रत्यायोजन गने व्यवस्था 
भमलाउन आवचयक कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

झ. अस्पतालमा कुन सेवा कहा ँपाइन्त्ि िन्त्ने ननराकरर्को लाथग नक्सा (नेभिगेटर तयाप) सेवाग्राही 
मैरी बनाएर ववभिन्त्न ठाउमा टाँस्ने वा स्वयंसेवक पररचालन गने प्रककया सरुु गररएको । 
अस्पतालको गेट अगाडड र फामेसीको हठक अगाडड नेभिगेसन की (Navigation key) राखखएको, 



अहहलेकै अवस्थामा सेवा सञ्चालन बारे जानकारी हदन नेभिगेसन की थप व्यवम्स्थत गनन र 
उपलब्ि िएका स्वयंसेवकहरुलाई सहयोगका लाथग खटाउन सुरु गररएको साथै बाँकी रहेको 
नेभिगेटर कीहरुको व्यवस्थापन िएको ।  

ञ. सावनजननक सेवा प्रवाहका ववभिन्त्न अंग जस्तै: सोिपुि/सहायता कि, गुनासो सुन्त्ने व्यवस्था, 
वपउने पानी, सफा शौचालयको व्यवस्था भमलाउन हाल वविागीय प्रमुख तथा शाखा प्रमुखहरुलाई 
भलखखत रुपमा अथिकार प्रत्योजन गरी व्यवम्स्थत गररएको । सामाम्जक सेवा एकाई माफन त ्२४ 
घण्टा सोिपुि/सहायता कि सञ्चालन, वपउने पानीको व्यवस्था भमलाइएको । गुनासो सुन्त्नको 
लाथग सामाम्जक सेवा एकाइलाई म्जतमा हदने र एकवटा गुनासो पेहटका सामाम्जक सेवा अगाडड 
राख्ने र दईुवटा नयाँ सावनजननक शौचालय थप्ने ननर्नय िएको ।  
 

२. परोपकार प्रसूघत तथा स्रीरोग अस्पताल (थापाथली अस्पताल), थापाथली काठमाडौं  
क. यस अस्पतालमा सतपूर्न जनरल ओ पी डी सेवा बबहान ९ बजेबाट ३ बजेसतम सञ्चालनमा 

रहेकोमा थप गरी जनरल ओपीडी तथा अपे्रसन सेवा समय १ घण्टा बढाइ ओ पी डी तथा अपे्रसन 
सेवा ९ बजेदेखख ४ बजे सञ्चालन गररएको ।  

ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा (EHS) सतबन्त्िमा- अस्पताल सेवा (EHS) अन्त्तगनत ओ पी डी सेवा 
बेलुका ३ बजेदेखख ६ बजेसतम सञ्चालनमा रहेकोमा थप गरी सेवालाई ४ बजेदेखख ६ बजेसतम 
सञ्चालन गररएको ।  

ग. गिनमा रहेको बच्चाको मुटुको इकोकाडड नयोग्राफी तथा आमाको मुटुको इकोकाडड नयोग्राफी सेवा ४ 
बजेदेखख ६ बजेसतम सञ्चालनमा रहेकोमा थप व्यवम्स्थत गररएको । ववस्ताररत ओ पी डी सेवा 
अन्त्तगनत नवजात भशशु तथा बालरोगको ववस्ताररत ओ पी डी सेवा पनन २०८१ श्रावर् २० देखख 
सञ्चालनमा ल्याइएको । 

घ. थचककत्सकको राउण्ड बबरामी िनान तथा बबरामीको डडस्चाजन सतवन्त्िमााः- थचककत्सकहरुलाई 
तोककएको समयमै राउण्ड भलने र बबरामीहरुलाई समयमै डडस्चाजन गननका लाथग ननदेशन हदई दईु 
भसफ्टमा डडस्चाजन गने व्यवस्था भमलाइएको र सो सतबन्त्िमा ध्यान हदन सतवम्न्त्ित कमनचारीलाई 
म्जतमेवार बनाउने तथा रेखदेखको लाथग सी सी क्यामेरा थप गरी व्यवस्था गररएको ।  

ङ. शल्यकक्रया सतवन्त्िमा थचककत्सकहरु सँग िलफल गरी बबहान ९ बजे अननवायन रुपमा अपे्रसन 
शरुुवात गने र हाल हदनको ३ बजेसतम मार अपे्रसन सेवा िई रहेकोमा भमनत २०८१/०४/१५ देखख 
बबहान ९ बजेदेखख ४ बजेसतम अप्रसेन हुने व्यवस्था भमलाइएको । सो सतवन्त्िमा थचककत्सकहरुको 



कायनवविाजन गरी अप्रसेन चेकभलस्ट तयार गररएको र सो सतवन्त्िमा अस्पताल प्रशासनबाट 
अनुगमन सुपरीवेिर् हुने व्यवस्था भमलाइएको । कुनै युननटसँग केस बढी वा कम िएमा अको 
युननटसँग सहकायन गरी कायनव्यवस्थापन भमलाइएको ।  

च. यस अस्पतालमा आमा सुरिा तथा नवजात भशशकुो नन:शलु्क उपचार सेवा सञ्चालनमा रहेको 
हँुदा पाठेघर सतबन्त्िी बबरामीहरु मार स्वास््य बीमा कायनक्रम माफन त ्सेवा भलन आउने िएकोले 
सो सेवाका लाथग उपलब्ि हुने औषथिहरुको कमी हुन नहदन स्टोर तथा फामेसी शाखा प्रमुखलाई 
म्जतमेवार बनाइएको ।  

ि. अस्पतालमा सेवाग्राहीको भिड व्यवस्थापन सतवन्त्िमााः- ओपीडीमा बबरामीको भिड कम गनन 
सञ्चालनमा ल्याइएको अलाइन हटकेहटङलाई अझ ैप्रिावकारी बनाउन ओ पी डी को प्रत्येक 
तलामा जानकारीमलूक सचूनाहरु राखखएको, ववभिन्त्न ठाउँमा फ्लेक्स बोडन राखेर जानकारीमूलक 
सन्त्देशहरु उपलब्ि गराइएको तथा क्याप नेपाल माफन त ्दईुजना स्वयंसेवकको व्यवस्थापन गरी 
सेवाग्राहीहरुलाई अनलाइन हटकेहटङको लाथग सहम्जकरर् गररएको ।  

ज. अस्पताल प्रमुखले अथिकार प्रत्यायोजन गनन पाउने ववषयहरुमा उप ननदेशक तथा प्रशासन प्रमुख 
लगायत अन्त्य प्रमखुहरुलाई अथिकार प्रत्यायोजन गररएको । प्रशासननक सेवाको लाथग कुनुनपने 
अवस्था नरहेको 

झ. अस्पतालमा आउने सेवाग्राहीहरुको सहजताको लाथग बहहरंग तथा आकम्स्मक कि नम्जकै सफा 
वपउने पानीको लाथग वाटर एहटएमको व्यवस्था गरीएको ।  

ञ. सोिपुि कि, सहयता कि गुनासो सुनुवाई सतवन्त्िमााः- सोिपुि / सहायता किको व्यवस्था 
गररएको तथा गुनासो सुन्त्ने कायनहरुलाई अझै प्रिावकारी बनाइएको । अस्पतालमा सरसफाईलाई 
ववशेष ध्यान हदँदै सरसफाईको चेकभलस्ट बनाई वाडन इन्त्चाजनबाट अनुगमन हुने व्यवस्था भमलाइ 
सककएको ।  

ट. बबरामीहरूको सहजताका लाथग अस्पताल सेवा शलु्कको जानकारी अस्पताल बडापरमा देखखने 
गरी राखखएको तथा सेवा उपलब्ि हुने स्थानहरुको जानकारीका लाथग नेभिगेसन तयाप निएका 
स्थानहरुमा नेभिगेसन तयाप राखखएको ।  

ठ. ओपीडीमा आएका बबरामीहरुलाई सहजताका लाथग बेन्त्चहरुको थप व्यवस्था गररएको । 
(बबरामीहरुको सहजताका लाथग सेवासवुविा सतबन्त्िी बडापरमा राखखएको/सामान्त्य जानकारीको 
लाथग खोज्दै हहँड्नु पने अवस्था निएको । 



३. बीपी कोइराला स्वास््य ववज्ञान प्रघतष्ठान, धरान  

क. प्रनतष्ठानमा ओ पी डी सेवाको लाथग पुजी दतान समय बबहान ७:३० देखख हदउँसो १२:०० बजेसतम, 
ओ पी डी (OPD) मा थचककत्सकीय सेवाको लाथग बबहान ९:०० बजेदेखख हदउँसो ४:०० बजेसतम 
समय ताभलका कायम रहेको ।  

ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा (EHS) माफन त ्पनन हदउँसो ४:०० बजेदेखख ओ पी डी, शल्यकक्रया 
लगायत अन्त्य सेवा सवुविाहरू उपलब्ि गराएको ।  

ग. प्रनतष्ठानमा सन ्२००५ देखख नै सञ्चाभलत ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम (EHS) सतबन्त्िी 
िुट्टै कायनववथि रहेको र सो को कायानन्त्वयन प्रिावकारी बनाइएको ।  

घ. बबरामीहरूलाई वाडनमा िनानको सहजताको लाथग प्रत्येक वविागले आ-आफ्नो स्रोत र सािनको 
आिारमा उथचत व्यवस्थापन गररएको ।  

ङ. अस्पतालमा आउने सेवाग्राहीहरूको भिड व्यवस्थापनको लाथग ननतनानसुारको सुवविाहरू थप 
गररएको, वाडनमा िनान हुने बबरामीहरूको लाथग आवचयक जाँच/परीिर्/डडस्चाजनको बबभलङको लाथग 
िुट्टै बबल काउन्त्टर सञ्चालनमा ल्याइएको रेडडयोलोजी सेवाहरूको लाथग  Appointment तथा 
Billing को लाथग सोही वविागको पररसरमा िुट्टै काउन्त्टर सञ्चालनमा ल्याइएको ।  

च. कायानलय समय बबहान ८:०० देखख  ५:०० बजेसतम रहेपनन ओ पी डी काडनको दतान ( OPD 
Card Registration) को लाथग बबहान ७:३० बजेदेखख सञ्चालन गररएको । ल्याब तथा 
रेडडयोलोजी सेवाहरू पनन बबहान ७:३० बजेदेखख बेलकुी ८:०० बजेसतम (१ देखख २ बजेको लन्त्च 
बे्रकमा समेत ) सञ्चालन साथै इमजेन्त्सी सेवाको लाथग २४ घण्टा सञ्चालन गररएको । इमजेन्त्सी 
ल्याबबाट १ घण्टाभिर ररपोटन उपलब्ि हुने व्यवस्था भमलाइएको । बबल काउन्त्टरहरूवाट क्युआर 
भसस्टममाफन त ्पनन िुक्तानी भलने व्यवस्था भमलाइएको । एसओपीडी बबल काउन्त्टर र अथिकांश 
ओपीडीहरूमा डडम्जटल क्यु भसस्टम लागू गररएको । अनलाइन माफन त ् पनन ओपीडी काडन 
रम्जस्रेसनको व्यवस्था गररएको ।  

छ. बबरामीहरूको  जनगुनासो तथा अस्पताल सेवाहरूलाई निटो िररतो एवं प्रिावकारी रूपले 
कायानन्त्वयन गराउन २ जना डेपुटी अस्पताल ननदेशक र १ जना सहायक अस्पताल ननदेशकको 
व्यवस्था गररएको साथै अस्पताल सतबन्त्िी कामकाजको लाथग पयानप्त जनशम्क्त सहहतको 
अस्पताल प्रशासन महाशाखा रहेको ।  



ज. अस्पतालमा आउने सेवाग्राहीहरूको सुवविाको लाथग ठाउँ-ठाउँमा सूचनामूलक 
सन्त्देश/भिडडयो/फ्लेक्स तथा नेभिगेसन तयापहरू राखखएको । 

झ. सेवाग्राहीहरूको उपचार सतबन्त्िी जानकारीको लाथग सोिपुि काउन्त्टरको व्यवस्था गररएको साथै 
जनगुनासोको लाथग ववभिन्त्न ठाउँमा उजुरी पेहटकाहरू राखखएको र आवचयकता अनुसार 
प्रत्यिरूपमा जनगुनासोलाई तत्काल सतबोिन गनन गुनासो सतबोिन सभमनत पनन गठन गररएको 
।  

ञ.  बबरामीहरूको सहजताको लाथग खानेपानी एवं सफा शौचालयको व्यवस्था गररएको । 
ट. कनतपय वविागहरूको बेड अकुपेन्त्सी दर १००% रहेकोमा इमजेन्त्सी माफन त िनान हुने बबरामीहरूको 

सहजताको लाथग इमजेन्त्सीमै िुट्टै ४० बेडको इमजेन्त्सी अब्जरवेसन वाडन सञ्चालन गररएको ।  
ठ. स्वास््य बीमा गराएका बबभमतहरूको लाथग औषथि तथा औषथिजन्त्य सामाग्रीहरू उपलब्ि हुनको 

लाथग प्रनतष्ठानबाट गररएको टेन्त्डर प्रकक्रया पूरा िई सतझौता समेत िइसकेकोले आगामी िदौ 
१ गतेदेखख ननयभमत उपलब्ि हुने ।  

४. भक्तपुर क्यान्त्सर अस्पताल, दधूपािी भक्तपुर   
क. दईु भसफ्टमा ओ पी डी सञ्चालनका साथै, थप ववस्ताररत स्वास््य सेवा पनन सञ्चालनमा 

आएको । 
ख. ईएचएस सेवा सतपूर्न ओ.पी.डी र रेडडयसन वविाग, सजनरी वविाग, रेडडयोलोजी वविागमा 

सञ्चालनमा आएको । 
ग. थचककत्सकको राउण्ड, बबरामी िनान, बबरामीहरुको डडस्चाजन बीच तादतयता भमलाइएको । 
घ. खाली बेडको संख्या वेिसाइटमा देखखने व्यवस्था भमलाएको । 
ङ. ५ वटा शल्यकक्रया किबाट शल्यकक्रया गने गरी व्यवस्था भमलाएको । 
च. सेवाग्राहीको माग अनुसार सन्त्ध्याकाभलन ओ पी डी समेत प्रारति गने प्रकक्रया अगाडड बढाएइको 

। 
ि. कररब ९० वटा केमोथेरापीका औषथिहरु निट्टै उपलब्ि हुने गरी तथा अन्त्य औषथि समेत 

अस्पतालको बीमा फामेसीमा पयानप्त राख्नको लाथग आवचयक प्रकक्रया अगाडड बढाइएको । 
ज. हटकट काउन्त्टरमा टोकन भसस्टम र ववद्युतीय िकु्तानी (QR Payment System) प्रारति 

गररएको । 



झ. सेवाग्राहीले सामान्त्य कामको लाथग समेत अस्पताल प्रमुखलाई कुनुनपने बाध्यता हटाउन अस्पताल 
प्रमुखद्वारा वविागीय प्रमुख एवं अन्त्यलाई सतबम्न्त्ित अथिकार प्रत्यायोजन गने व्यवस्था 
भमलाएको । 

ञ. फ्लेक्स वप्रन्त्टमा नेभिगेटर तयाप बनाएर राखखएको र ध्वनीसहहतको ववद्युतीय नेभिगेटर तयाप 
बनाउने प्रकृया अगाडड बढाइएको । 

ट. सोिपुि किलाई थप व्यवम्स्थत गररएको । 
ठ. अशक्तका लाथग िुट्टै शौचालयको स्थापना गररएको र सतपूर्न सेवाग्राहीलाई खानेपानीको 

व्यवस्था भमलाइएको । 
 

५. भरतपुर अस्पताल, थचतवन 
क. दईु भसफ्ट ओ पी डी सेवा सतबन्त्िमा ववशेषज्ञ ओ पी डीहरु ९:३० देखख ३:०० बजेसतम सरुु 

गररएको । 
ख. मेडडकल अकफसरद्वारा ननयभमत बबहान ७ बजेदेखख बेलुका ५ बजेसतम GOPD (जेनरल ओ पी 

डी) सेवा सञ्चालन िइरहेको ।  
ग. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतबन्त्िी अस्पतालमा लागू िइरहेको र यसलाई 

थप सुिार गदै लैजाने ननर्नय िएको । 
घ. थचककत्सकको राउण्ड, बबरामीको िनान, डडष्चाजन सतबन्त्िमा ननयभमत दैननक राउण्ड िइरहेको र 

इमजेन्त्सी बाहेक अन्त्य बबरामी बबहान ९ देखख ११ बजेसतम राउण्ड तथा ४ बजेसतम डडस्चाजन 
गररसक्नुपने िनेर सूचना ननकाभलएको । 

ङ. बीमाका औषिी फामेसीमा कररब ७५ प्रनतशत औषथि उपलब्ि गराइएको । पाँचवटा फामेसी 
काउन्त्टर रहेकोमा २ वटा २४ सै घण्टा चल्ने व्यवस्था भमलाइएको । 

च. सेवाग्राहीहरुको भिड व्यवस्थापन सतबन्त्िमा पाँचवटा ओ पी डी काउन्त्टर चभलरहेको र बीमा 
बाहेकका बबरामीको लाथग अनलाइन सेवा िइरहेको र तीनवटा काउन्त्टर थप गरी (८) आठवटा 
काउन्त्टर सञ्चालनमा ल्याइएको र काउन्त्टरमा टोकन व्यवस्थापन गनन तयारी गररएको । 

ि. अस्पतालको बबभिन्त्न ठाउँमा नेभिगेसन तयाप राखखएको र कलर कोडडङको व्यवस्थापन गनन 
थाभलएको ।  

ज. सोिपुि, सहायता कि, गुनासो सुन्त्ने व्यवस्था तथा वपउने पानी, सफा शौचालयका लाथग 
एकजना गुनासो सुन्त्ने अथिकारी १ जना वपउने पानी व्यवस्थापन गनन र अस्पताल पररसरमा ४ 



ठाउँमा साथै, अन्त्य सतपूर्न वविागहरुमा समेत थप सरसफाई सँगै खानेपानी र ट्वाइलेट थप 
गनन लाथगएको । 
  

६. राजष्ट्रय ट्रमा सेन्त्िर, महााँकाल काठमाडौं  
क. अस्पतालमा दईु भसफ्टमा ओ पी डी सञ्चालन: बबहान ८:३० बजेबाट अपराह्न ४:३० बजेसतम 

ननयभमत ओपीडी  र अपराह्न ४:३० बजेबाट ईएचएस ओपीडी समेत सञ्चालन िइरहेको।    
ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतबन्त्िी कायनववथि, २०७७ सञ्चालन िइरहेको र 

थप व्यवम्स्थत गदै लथगने ।  
ग. शय्या नपाइ बबरामीको िनान हुन नसक्ने अवस्थाको अन्त्त्य गनन रुहटन ओटीमा कररब २ महहना 

र इएचएसमा कररब १ महहना पालो पखननुपने अवस्था रहेकोमा अब आकम्स्मक शल्यकक्रया २४ 
सै घण्टा, ननयभमत शल्यकक्रयामा िनान िएका बबरामीको ७ हदन भिर र ओ पी डी अन्त्तगनतका 
बबरामीको १ महहना भिरमा शल्यकक्रयाको पालो आउने व्यवस्था भमलाइएको । 

घ. हाल आइसीयु र एचडीयु बेड संख्या १८ वटामार सञ्चालनमा रहेकोमा अस्पतालको ववस्ततृ 
कायनयोजना तथा प्रस्ताव तयार िइरहेको र आगामी हदनमा आइसीयु र एचडीयु सेवा ववस्तार 
गदै लथगने । 

ङ. स्वास््य बीमा कायनक्रमबाट उपलब्ि गराइने सबै औषथि अस्पतालको बीमा फामेसीमा पयानप्त 
रखखएको र अटुट र अववनिन्त्न सेवा प्रवाह गनन हाल २ वटा फामेसी सञ्चालनमा रहेको र १ 
महहना भिरमा ओटी फामेसी थप गने ननर्नय गररएको ।  

च. अस्पतालमा सेवाग्राहीको भिड व्यवस्थापन गनन: हटकट काउन्त्टर २ वटा, दैननक अनलाइन हटकट 
काट्न सक्ने र ल्याब ररपोटन भलने व्यवस्था भमलाइएको, सेवा शलु्क िुक्तानीमा बबद्युतीय 
िुक्तानी प्रर्ाली लागू गररएको तथा हालै १ वटा हटकट काउन्त्टर थप गररएको, फामेसी काउन्त्टरमा 
१५ हदन भिरमा बबद्युतीय िुक्तानी प्रर्ाली (Dynamic QR)  लागू गने र ६ महहना भिरमा 
ल्याब/एक्सरे/ ओ पी डी (Lab/X-Ray/OPD) मा Electronic Medical Record (EMR) लागू 
गने ननर्नय गररएको ।  

ि. अस्पतालको सेवा बारे जानकारी हदन नेभिगेटर  वा स्वयंसेवक पररचालन गनन वविाग र कोठा 
नं. तोककएको तथा नेभिगेटर तयारी गनन र पेश गनन सभमनत गठन गररएको । 



ज. सोिपुि/सहायता कि, गुनासो सुन्त्ने व्यवस्था, नन:शलु्क वपउने पानीको थप व्यवस्थापन, सफा 
शौचालयको व्यवस्था भमलाउन सामाम्जक सेवा इकाई प्रमुखलाई गुनासो सुन्त्ने अथिकारी तोककएको 
र २०८१ श्रावर् २२ गतेदेखख सञ्चालन िएको । 
 

७. भेरी अस्पताल, नेपालगन्त्ज बााँके  
क. ओ पी डी  सेवा हाल बबहान ९:०० बजे देखख ३:०० बजेसतम सञ्चालनमा रहेको र कुनै पनन 

सेवाग्राहीहरू अस्पतालबाट सेवाहरू नपाइ फककन नु नपने व्यवस्था भमलाइएको । 
ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतबन्त्िी कायनववथि, २०७७ बमोम्जम ववस्ताररत 

अस्पताल सेवा (Extended Health Service) सञ्चालनको लाथग अस्पताल ववकास सभमनत 
तथा अस्पतालका वविागीय प्रमुख थचककत्सकहरूसँग आवचयक सल्लाह तथा समन्त्वय गरी 
ववस्ताररत सेवा सञ्चालनको लाथग ववस्ततृ अध्ययन गनन एक कायनदल गठन गने ननर्नय 
िएको र सुरुमा कम्ततमा थचककत्सक पयानप्त िएका वविागहरूबाट यथाशीघ्र सेवा सञ्चालन 
गने ननर्नय िएको । 

ग. थचककत्सकको राउन्त्ड, बबरामी िनान, बबरामीहरूको डडस्चाजन बीच समयको तारततय भमलाइएको 
र आगामी हदनमा समेत यसलाई ननरन्त्तरता हदई उपचारका लाथग शय्या नपाउने अवस्थालाई 
ननराकरर् गनन आवचयक प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

घ. सेवाग्राहीको भिड व्यवस्थापनका लाथग पयानप्त काउण्टरहरू रहेको, ववद्युतीय िुक्तानी प्रर्ाली 
लागू रहेको, अनलाइन हटकट भलनका लाथग प्रकक्रया पुरा िइसकेको र टोकन प्रर्ाली 
पहहलादेखख नै प्रयोगमा रहेकोमा थप व्यवम्स्थत गने प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ङ. अस्पतालमा सेवाग्राहीको जानकारीका लाथग पहहलेदेखख नै नक्सा (Navigator Map) रहेकोमा 
थप व्यवम्स्थत गने प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

च. अस्पतालमा शदु्ि खानेपानीको थप व्यवस्था भमलाइएको, गुनासो सुन्त्ने अथिकारीको व्यवस्था 
गरी गुनासो सनुुवाईलाई व्यवम्स्थत गररएको, शौचालय, अस्पताल पररसरको सरसफाइ र 
व्यवस्थापनलाई अस्पतालले उच्च प्राथभमकतामा राखेको ।  

ि. अस्पतालमा िुट्टै सोिपुि कि र सहायता कि व्यवस्थापन गररएको ।  
 
 
 



८. नारायणी अस्पताल, वीरगञ्ज  
क. बबहान ९.०० बजेदेखख हदउँसो २.०० बजेसतम पहहलो भसफ्ट र हदउँसो ३.०० बजे देखख ५.०० 

बजेसतम EHS अन्त्तगनत दोस्रो भसफ्टमा ओ पी डी सेवा सञ्चालन सरुु गररएको ।  
ख. ववस्तारीत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतवम्न्त्ि कायनववथि, २०७७ बमोम्जम हाल यस 

अस्पतालमा सञ्चालनमा रहेको रेडडयोलोजी तथा दन्त्त सेवा बाहेक अन्त्य अनतआवचयक सेवाहरु 
ववस्तार गनन प्रकक्रया अगाडड बढाइएको ।  

ग. अस्पतालको स्वीकृत शय्या, हाल सञ्चालनमा रहेको शय्या, जनशम्क्त, िौनतक पूवानिारको 
अिारमा थचककत्सकको राउन्त्ड, बबरामी िनान, बबरामीहरूको डडस्चाजन बीच समयको तारततय 
भमलाई शय्या नपाई िनान हुन नसक्ने अवस्थामा क्रमशाः सुिार गदै जाने ननर्नय िइ 
कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

घ. अस्पतालमा रहेको युननटहरुलाई उपयुक्त तररकाले पररचालन गरी अनतआवचयक रहेको युननट 
थप गने र आवचयक नरहेको युननट खारेज गरी ओपीडी एवम ् शल्यकक्रयाहरुलाई उथचत 
व्यवस्थापन गने ननर्नय िइ कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ङ. स्वास््य बीमा कायनक्रमको साथै अस्पताल फामेसीबाट उपलब्ि हुने सबै प्रकारको औषथि पयानप्त 
मारामा राखख अटुट र अववनिन्त्न सेवा प्रवाह गने ननर्नय िइ कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ 
बढाइएको ।  

च. अस्पतालमा भिडिाड व्यवस्थापनका लाथग आवचयकता अनुसार काउन्त्टर थप गने, 
सेवाग्राहीहरुलाई बस्नका लाथग बेन्त्चको थप व्यवस्थापन गने, टोकन प्रर्ालीवाट सेवा प्रवाह गने 
र अनलाइन सेवाका लाथग आवचयक प्रकक्रया सरुु गने साथै ववद्युतीय िुक्तानी प्रर्ाली 
व्यवस्थापनका लाथग कृवष ववकास बैंकसँग समन्त्वय गने ननर्नय िइ कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ 
बढाइएको ।  

ि. अस्पताल प्रमुखमा रहेको केही अथिकारहरु वविागीय प्रमुखलाई प्रत्यायोजन गरी अस्पताल 
प्रमुखको लाथग बबरामीले पखननुपने बाध्यतालाई न्त्यनूनकरर् गने प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ज. अस्पतालमा रहेको नेभिगेटर तयापहरुलाई थप गरी अझ व्यवम्स्थत गने प्रकक्रया अनघ बढाइएको 
।  
 
 
 



९. मोनमोहन कार्ड ययोथोरालसक भास्कुलर तथा ट्रान्त्सप्लान्त्ि सेन्त्िर, महाराजगन्त्ज, काठमाडौं   
क. बहहरंग सेवातफन  बबहान ११:३० बजेसतम बबरामी दतान गने र दतान हुन आएका सतपूर्न सेवाग्राहीलाई 

सेवा प्रदान गने व्यवस्था भमलाइएको । र, हदवा सरमा र बबहानी सरमा जाँच िएका बबरामीको 
ररपोटन सहहत अम्न्त्तम परामशन सेवा सञ्चालन सुरु गररएको ।  

ख. शल्यकक्रया तथा अन्त्य उपचारको सेवाको लाथग पखखननुपने पालो एक महहनािन्त्दा कम कायम 
गररएको ।  

ग. अनलाइन हटकट अस्पतालको मोबाइल एप माफन त ् भलन भमल्ने व्यवस्थालाई थप व्यवम्स्थत 
बनाइएको ।  

घ. ल्याब ररपोटन अनलाइन माफन त प्राप्त गने व्यवस्थालाई थप व्यवम्स्थत बनाइएको ।  
ङ. फामेसी सेवालाई व्यवम्स्थत गदै स्वास््य बीमा लगयत सबै प्रकारका औषथि उपलब्ि हुने गरी 

सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गररएको ।  
च. बबरामी कुरुवा र आगन्त्तुकहरूलाई बस्नका लाथग व्यवम्स्थत गदै लैजाने आवचयक कायानन्त्वयनको 

प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

 

१०. काजन्त्त बाल अस्पताल, महाराजगन्त्ज काठमाडौं  
क. अस्पतालमा दईु भसफ्टमा ओ पी डी सञ्चालन सुरु गनन प्रकक्रया अगाडड बढाइएको । 
ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सतबन्त्िी कायनववथि २०७७ बमोम्जम ववस्ताररत अस्पताल 

सेवा ( Extended Health Service) लागू गने कायनका सतबन्त्िमा आवचयक प्रकक्रया अनघ 
बढाइएको ।  

ग. अस्पतालमा थचककत्सकको राउन्त्ड, बबरामी िनान र बबरामीहरुको डडस्चाजन बीचको समयको 
तादतयता भमलाउनुका साथै अस्पतालमा शय्या संख्याको अिावका कारर् बबरामी िनान हुन 
नसकी उपचारबाट बम्ञ्चत हुनुपने अवस्थाको अन्त्त्य गने उद्देचय अनुसार यस अस्पतालमा ३ 
वटा (PICU) बेड थप गररएको । त्यसैगरी थप ३ वटा ( NICU) बेड र २० अब्जरवेसन वेड थप 
गने कायन िई कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

घ. हाल यस अस्पतालमा  २ वटा अपरेशन थथएटर चालु अवस्थामा रहेको र थप एउटा मोडुलर 
अपरेशन थथएटर स्थापनाको लाथग आवचयक प्रकक्रया अगाडड बढाइ सककएको । सञ्चालनमा 
रहेका अपरेशन थथएटरको सेवा प्रदान गनन तथा बबरामीहरुलाई अथिकतम लाि हदने उद्देचयानुसार 



यस अस्पतालका यनूनटहरुको प्रिावकारीरुपमा व्यवस्थापन गनन आवचयक कायानन्त्वयनको प्रकक्रया 
अनघ बढाइएको । 

ङ. स्वास््य बीमा माफन त ्सेवा भलने बबरामी बालबाभलकाहरुको लाथग अस्पतालबाट हालको समयमा 
कररव ८० प्रनतशत औषथि उपलब्ि िइरहेको र आगामी हदनमा शतप्रनतशत औषथि उपलब्ि 
हुनेगरी कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

च. यस अस्पतालमा उपचारका लाथग आउने बबरामीहरुलाई सहज रुपमा हटकट उपलब्ि गराउनका 
लाथग हटकट काउन्त्टरको संख्या थप गररएको । 

ि. अनलाइन माफन त ्हटकट भलन सक्ने प्रर्ाली सुचारु गररएको र सोको ववद्युतीय प्रर्ाली माफन त ्
अनलाइन िुक्तानी गनन सककने व्यवस्था भमलाइएको ।  

ज. अस्पतालमा हुने िीडलाई व्यवम्स्थत गनन ववगतदेखख लागू िएको टोकन प्रर्ाली थप व्यवम्स्थत 
गररएको ।  

झ. सेवाग्राहीहरुले पाउनुपने सेवाको पहँुच सहज बनाउन अस्पतालका वविागीय प्रमखु/यूननट प्रमुख 
तथा वाडन इन्त्चाजनहरुलाई ननयमानुसारका भसफाररस, उपचारमा िुटको भसफाररस गने जस्ता 
अथिकार प्रत्यायोजन गररएको ।  

ञ. अस्पतालको सेवाको वववरर्, सेवा उपलब्ि गराउने अथिकारी आहदका ववषयमा नागररक बडापर 
टाँस गरी सुसूथचत गररएको । सेवाग्राहीलाई सेवा भलन सहज होस ्िन्त्ने उद्देचयानुसार लायन्त्स 
क्लब लगायतका स्वयंसेवकहरुलाई पररचालन गररएको ।  

ट. अस्पतालको सेवा बबन्त्दहुरु समेहटएको नक्सा (Navigator Map) व्यवस्था गनन आवचयक 
कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

 

११. पािन स्वास््य ववज्ञान प्रघतष्ठान (पािन अस्पताल), लललतपुर   
क. िीड व्यवस्थापन गनन अस्पतालमा General तथा Paying clinic को प्रर्ाली थप व्यवम्स्थत 

गररएको ।  
ख.  ववस्ताररत सेवा प्रवाह (Extended Health Services) का लाथग अस्पतालमा न ैसञ्चालनमा 

रहेको पीपीपी (Patan Private Practice) सेवा थप व्यवम्स्थत गररएको ।  



ग. थचककत्सक राउन्त्ड, बबरामी िनान र बबरामी डडस्चाजन तारततय भमलाउने कायनलाई डडम्जटल बबभलङ 
र सोको सारिूत कायानन्त्वयन अभ्यास थप व्यवम्स्थत गने र व्यवहाररक रुपमा २०८१ िाद्र १ 
गतेदेखख पूर्न रुपमा लागू हुने । 

घ. ओपीडी एवं शल्यकक्रया सतबन्त्िी कायनलाई द्रतू बनाउन बबदाको हदनमा समेत ओ पी डी एवं 
शल्यकक्रया सञ्चालनमा ल्याइएको ।  

ङ. स्वास््य बीमामा रम्जष्टडन िएका बीभमत सेवाग्राहीको औषथि ववतरर् कायन व्यवम्स्थत रुपमा 
िइरहेको ।  

च. सेवाग्राहीको भिड न्त्यूननकरर् र सेवा प्रवाहलाई प्रिावकारी वनाउन अनलाइन बुककङ प्रर्ाली 
सुवविा ननयभमत गनन आवचयक प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ि. सेवाग्राहीको उपचारात्मक सल्लाह, सुझाव एवं परामशन लगायत स्वास््य उपचारको सहजीकरर्मा 
सतबम्न्त्ित वाडन सुपरिाइजर, वविागीय प्रमुख तथा ईन्त्चाजनको व्यवस्था गरी प्रोटोकल अवलतबन 
गने पद्िनत थप व्यवम्स्थत गरी कायानन्त्वयनको प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ज. सेवाग्राहीको सोिपुि एवं जानकारीको लाथग स्थानको ककटानीमा नतबररङ गरी प्रत्येक तल्लामा 
सबै सेवाको जानकारी बोडन राखखएको । अस्पताल पररसरमा नागररक डडम्जटल बडापर राखखएको 
।  

झ.  सेवाबारे सोिपुि, सहायता कि, गुनासो सुन्त्ने, वपउने पानी तथा शौचालयलाई थप व्यवम्स्थत 
बनाइएको । 

 

१२. सुशील कोइराला प्रखर क्यान्त्सर अस्पताल, खजुरा बााँके  
क. ववशेषज्ञ सहहतको ओ पी डी सेवा बबहान ९ बजेदेखख साँझ ३ बजेसतम सञ्चालन गररएको । 
ख. अस्पतालमा कायनरत ववशेषज्ञहरुले सावनजननक बबदाका हदनबाहेक हरेक हदन ओ पी डी सेवा तथा 

अत्यावचयक अवस्थामा इमजेन्त्सी सेवा प्रदान गदै आइरहेको साथै हदनहरु िुट्याई ववशेषज्ञद्वारा 
अपरेसन सेवा प्रदान गदै आइरहेको । 

ग. स्वास््य बीमामा उल्लेख िएका क्यान्त्सरसँग सतबम्न्त्ित औषथिहरु पयानप्त मौज्दात राखी सेवा 
प्रदान गदै आइरहेको । 

घ. अस्पतालको वेवसाइट www.skpch.gov.np माफन त Online Appointment तथा Online 
Report प्रदान गररएको । 



ङ. अस्पतालमा ववपन्त्न शाखा तथा स्वास््य बीमा लगायत अन्त्य सेवाहरु भलनका लाथग सतबम्न्त्ित 
वविागलाई नै अथिकार प्रत्यायोजन गररएको । 

च. अस्पतालमा हेल्प डेस्क स्थापना गरी सोही स्थानबाट सेवाग्राहीहरुलाई अस्पतालको सेवा समय, 
सेवा शलु्क तथा सेवा भलन जानुपने ठाउँ तथा सेवा भलन लाग्ने समय लगायतका ववषयहरुमा 
जानकारी हदई भिड व्यवस्थापन गरेको । 

ि. अस्पतालको ववभिन्त्न स्थानमा गुनासो पेहटका राखखएको र उक्त पेहटकाहरु बेलाबखतमा खोभल 
गुनासोहरु बारे सतबम्न्त्ित वविागका कमनचारीहरसँग िलफल गरी गुनासो व्यवस्थापन गनन सुरु 
गररएको । 

ज. अस्पतालको ओ पी डी िवनमा कफल्टर मेभसन सहहतको थचसो/तातो पानी वपउने व्यवस्था 
गररएको । 
 

१३. जी पी कोइराला राजष्ट्रय श्वासप्रश्वास उपचार केन्त्र, दलेुगौंडा तनहुाँ  
क. २०८१/४/१३ देखख ओ पी डी बबहान ८ बजेदेखख बेलुकी ५ बजेसतम सञ्चालन गररएको । 
ख. बबरामीले शय्या नपाउने तथा अपे्रसनको लाथग लामो समय कुनुनपने जस्ता समस्या समािान 

गररएको । 
ग. स्वास््य बीमामा समावेश िएका औषथिहरु र अन्त्य गरी कररब ६०० प्रकारका औषथि उपलब्ि 

गराइएको ।  
घ. दैननक २५० देखख ३०० जना सेवाग्राही व्यवस्थापन गनन कुनै पनन समस्या निएको, यसरी 

व्यवस्थापन गनन हाल तीनवटा हटकट काउन्त्टरबाट हटकट ववतरर् गने कायन गराइएको । 
ङ. Online ticketing, डडम्जटल िुक्तानीको व्यवस्थापन कायन अगाडड बढाइएको ।   
च. भमनत २०८१ साउन १५ मा नेभिगेटर तयाप राखखएको । 
ि. सोिपुि, सहायता कि, गुनासो सुन्त्ने व्यवस्था भमलाएको । 

 
१४.  डडेलधुरा अस्पताल, डडेलधुरा  

क. ओ पी डी सेवा बबहान ९:०० बजेदेखख साँझ ५:०० बजेसतम सुरु गररएको । 
ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन गररएको । 
ग. थचककत्सकको राउण्ड, बबरामी िनान, बबरामी डडस्चाजन बबचको समयको तादतयता भमलाउँदै शय्या 

नपाउने अवस्थाको अन्त्त्य गने प्रकक्रया प्रारति गररएको । 



घ. ओ पी डी एवं शल्यकक्रयाहरुमा आवचयक िौनतक संरचना तथा जनशम्क्तको कमी िएकोमा हाल 
नयाँ िवन माफन त ्सेवा सञ्चालन गने तयारी रहेको । 

ङ. स्वास््य बीमा कायनक्रमबाट उपलब्ि गराइने सवै औषथि अस्पतालको बीमा फामेसीमा पयानप्त 
राखख सेवा प्रवाह गने व्यवस्था भमलाइएको । 

च. अस्पतालमा सेवाग्राहीहरुको भिड व्यवस्थापनका लाथग सेवा काउन्त्टर थप गने, अनलाइन हटकट 
व्यवस्थापन, अनलाइन समय व्यवस्थापन (टोकन नं. अनुसारको समय जानकारी गराउने), 
ववद्युनतय िुक्तानी प्रर्ाली लागु गने लगायतको कायन अगाडड बढाउन पहल गररएको । 
 

१५. थच.वव.रा.प्र., वीर अस्पताल, काठमाडौं      
क. हाल अस्पतालले दईु भसफ्टमा ओ पी डी सेवा सञ् चालन ल्याइ सेवाग्राहीहरुलाई सेवा प्रदान 

गरररहेको र उक्त सेवा प्रदान गनन अपुग रहेकोमा जनशम्क्त थप गरी सेवा प्रवाह व्यम्स्थत गदै 
लागेको । 

ख. भमनत २०८१ साउन १३ देखख ईएचएस सेवा सञ् चालनमा ल्याएको । 
ग. हाल अस्पतालमा ३ (तीन) स्थानबाट फामेसी सेवा सञ् चालन िइरहेको र थप एक स्थानमा बहृत 

फामेसी सञ् चालन गने प्रकक्रया प्रारति गररएको । 
घ. खाजा समयमा समेत वैकम्ल्पक व्यवस्था गरी हटकट काउन्त्टर खुला राखी सेवा प्रदान गने 

व्यवस्था भमलाएको ।  
ङ. पहहले गररँदै आएको अथिकारको प्रत्यायोजनलाई ववस्तार गररएको । 
च. सोिपुि/सहायता कि, गुनासो सुन्त् ने व्यवस्था, पानी तथा शौचालय लगायत सेवाग्राहीसँग प्रत्यि 

सरोकार राख्ने ववषयलाई व्यवम्स्थत गररएको । 

 

१६. आयुवेद थचककत्सालय (नरदेवव अस्पताल) काठमाडौं  
क. सेवाग्राहीको चाप र उपलब्ि स्रोत सािनको तारततय भमलाउने उद्देचयले अस्पतालको ओ पी 

डी र काउन्त्टर सेवा बबहान ८:३० देखख बेलुका ५:०० बजेसतम सञ्चालन गररएको । 
(अस्पतालको ओ पी डी र काउन्त्टर सेवा बबहान ८:३० देखख २:०० र बेलुका २:३० देखख  ५:०० 
सतम गरी २ भसफ्टमा सञ्चालन िएको) 



ख. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतबन्त्िी कायनववथि, २०७७ बमोम्जम ईएचएस 
लागू गनन आवचयक पहल िएको, निट्टै कायानन्त्वयन गने तयारी गररएको ।  

ग. तत्कालीन थचककत्सकको राउन्त्ड, बबरामी िनान, बबरामीहरूको डडस्चाजनबीच अझ तारततय 
भमलाई चुस्त सेवा प्रवाह सरुु गरेको ।  

घ. काउन्त्टरमा लागू िएको टोकन र ववद्युतीय िुक्तानी प्रर्ाली यस अनघ नै लागू िइसकेको 
हँुदा त्यसलाई अझ प्रिावकारी र समयसापेि बनाउँदै लैजाने ननर्नय िइ कायानन्त्वयनको 
प्रकक्रया अनघ बढाइएको ।  

ङ. सेवाग्राहीहरूलाई अस्पतालबाट प्रवाह हुने सेवाहरूको जानकारी हदन काउन्त्टरको अलावा िुट्टै 
सोिपुि कि सञ्चालनमा ल्याइएको । नेभिगेटर तयाप टाँस गररएको र स्वयंसेवक पररचालन 
गररएको (सेवाग्राहहलाई अस्पतालबाट प्रवाह हुने सेवाहरुको जानकारी हदन काउन्त्टरको अलावा 
िुट्टै सोिपुछ्/सहायता/गुनासो कि, सञ्चालनमा ल्याइएको) 

च. वपउने पानीको व्यवस्था गररएको, नागररक बडापर, गुनासो/सुझाव पेहटका कायानलयमा रहेको, 
ज्येष्ठ नागररक, अशक्त र असाहायहरुको उपचारमा िुटको व्यवस्था भमलाइएको ।  

१७. बी पी कोइराला मेमोररयल क्यान्त्सर अस्पताल, थचतवन  

क. सेवाग्राहीको चाप र उपलब्ि स्रोत सािनको तारततय भमलाई अस्पतालमा बबहान ९:०० बजेदेखख 
४:३० बजेसतम ओ पी डी सेवा सञ्चालन गदै आएको । थप एउटा ओपीडी हटकट काउन्त्टर 
सञ्चालनमा ल्याइएको ि ।  

ख. भिड ननयन्त्रर्को लाथग टोकन प्रर्ाली पनन जडान गररएको । डाक्टर नसन लगायत 
स्वास््यकमीहरूबाट उथचत समयमा उथचत स्थानमा रही सेवा गरे नगरेको बुझ्न कम्ततमा 
एक पटक सबै वविाग, वाडन युननटहरूमा  ननरीिर्/अनुगमन गररने व्यवस्था भमलाइएको ।  

ग. ववस्ताररत अस्पताल सेवा कायनक्रम सञ्चालन सतबन्त्िी कायनववथि २०७७ बमोम्जम ववस्ताररत 
अस्पताल सेवा (Extended Health Service) वव. स. २०७६ सालदेखख नै लागू िएको । यस 
सेवालाई थप सुिारगरी कायानन्त्वयनमा लैजान पहल िएको ।  

घ. थचककत्सकको राउन्त्ड, बबरामी िनान, बबरामीहरूको डडस्चाजन बीच समयको तारततय भमलाई शय्या 
नपाई िनान हुन नसक्ने अवस्थाको अन्त्त्य गनन बबहान ९:०० बजे बबरामी चेकजाँच गनन 
थचककत्सकको राउन्त्ड र बबरामीलाई बेड िनान गननको लाथग ४५० शय्याको व्यवस्था िएको र ५० 



शय्या थप गरी ५०० शय्यामा स्तरोन्त्ननत गररने । यस अस्पतालमा रहेका ववभिन्त्न वविाग तथा 
युननटहरूमा कायनरत डाक्टर, नसन तथा स्वास््यकमीहरूलाई दईु भसफ्टमा वविाजन गरर दैननक 
ओपीडी र शल्यकक्रया सेवा उपलब्ि गराएको । 

ङ. स्वास््य बीमामाफन त उपलब्ि हुने औषथिहरू अस्पतालमा हाल पयानप्त रहेको । स्वास््य बीमा 
कायनक्रमबाट औषथि भलने सेवाग्राहीको भिडलाई उच्च मूल्याङ्कन गदै अस्पताल फामेसीमा 
Token Dispenser Machine को व्यवस्था गररएको। अस्पतालमा Indoor र Outdoor गरर 
दईु स्थानमा फामेसी सेवा सञ्चालन थप व्यवम्स्थत गररएको ।  

च. अस्पतालमा आएका बबरामीलाई हटकटमा टोकन प्रर्ालीको व्यवस्था गररएको र बबरामीलाई 
Online ticket को व्यवस्था गनन BPKMCH Apps लागू गरर सेवा प्रदान गररएको, िुक्तानीको 
लाथग अनलाइन माफन त नै कारोबार गनन सककने (QR scan) सेवा सुचारु गररएको ।  

ि. सेवाग्राहीले सामान्त्य कामको लाथग समेत अस्पताल प्रमुखलाई पखननुपने वाध्यता हटाउन 
अस्पताल प्रमुखद्वारा वविागीय प्रमुख एवं अन्त्यलाई सतबम्न्त्ित कमनचारीलाई अथिकार 
प्रत्यायोजन गने प्रकक्रया अगाडड बढाइएको ।  

ज. अस्पतालको Digital hoarding Board मै अस्पतालबाट उपलब्ि हुने सेवालाई स्पष्ट रुपमा 
नागररकले देख्न ेगरर राखखएको साथै नागररको वडापरको व्यवस्था गररएको। ववभिन्त्न वविाग 
तथा यूननटका ढोकाहरुमा सतबम्न्त्ित डाक्टरको नाम, उपलब्ि हुने सेवाहरु ककटान गरी टाँस 
गररएको ।  

झ. अस्पतालमा सोिपुि कि, गुनासो पेहटका र नागररक सहायता किको व्यवस्था गररएको । 
ञ. ववभिन्त्न वविाग/वाडनहरुमा शौचालयको सफाइमा सुिार गररएको। शल्यकक्रया किा वाहहर, 

रेडडयोलोजी वविाग, रेडडयसन अंकोलोजी वविाग तथा अन्त्य वविाग बाहहर समेत filtration 
technology बाट filtration गरर नन:शलु्क वपउने पानी ननयभमत रुपमा उपलब्ि गराइएको । 


